Jelen dokumentum tartalmazza a Ballan Attila EV., mint Szolgaltato altal
uzemeltetett kamaro.hu (a tovabbiakban: webaruhaz) hasznalatara
vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket (tovabbiakban ,,ASZF”).

A létrejott szerz6dés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésuil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIIL. torvény 5. és 6. §8-aban, a Polgari Torvénykonyv
XVI. fejezetében, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyaddak. Az elektronikus Uton létrejott
szerz6édés irasbeli szerz6désnek mindsul, melyet kilon nem iktatunk,
kizardlag elektronikus formaban érhet6 el a tovabbiakban a weboldalon
keresztiil (Az Altalédnos szerzédési feltételek meniipontban, valamint
vasarlas soran a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen taroljuk a
dokumentum elfogadaskori allapotat, melyet GDPR adatigényléskor
rendelkezésre bocsatunk.), tovabba semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem vetjuk ala magunkat. Szerz6dés nyelve: magyar. A
webaruhaz hasznalata sordn koteles vagy gondoskodni arrél, hogy
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenul, se
kozvetett mdédon ne sértsd meg.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a
szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy
hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Kérjuk, hogy csak akkor vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetértesz, és kotelez6 érvénylinek tekinted magadra
nézve.

1. Szerz6dési feltételek alapfogalmai:

1.1. Szolgaltat6 adatai

o Aszolgaltato neve: Ballan Attila EV.

o Aszolgaltato székhelye: 2113 Erd6kertes, Tavasz utca 22.

¢ Nyilvantartasi szama: 57899703

e Adodészama: 59855132-2-33

¢ Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirésag): NAV

o Adatkezeld: Ballan Attila

o Aszerzédés nyelve: magyar

e Atovabbiakban, mint,,Szolgaltato”.

o Awebshop a Ballan Attila EV. kizarélagos tulajdona, a "Kamaro"
magyarorszagi marka képviseletére kizarélagosan jogosult szerv.
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1.2. Szolgaltaté személyes atvételi pontja

Az atvételi pont cime: 2100 Godolls, Pattantyds Abraham krt. 10.
Az atvételi pont hétf6tél péntekig 10 - 15%° 6ra kozott tart nyitva.

1.3. Szolgaltaté elérhetésége

Levelezési cime: 2113 Erd6kertes, Tavasz utca 22.

Telefon: +36-20/ 250-4990

E-mail: info@kamaro.hu

Az Ggyfélszolgalat hétf6t6l péntekig 09 - 18 éra kozott érhetd el.

1.4. Tarhelyszolgaltato adatai:

Cégnév: Rackforest Zrt.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
Cégjegyzékszam: 01-10-142004

Adészam: 32056842-2-41

Telefon: +36-1/211-0044

E-mail: info@rackforest.hu

Weboldal: www.rackforest.com

1.5. Szallit6 cég adatai:

Cégnév: GLS General Logistic Systems Hungary Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adoszam: 12369410-2-44

E-mail: info@gls-hungary.com

Weboldal: www.gls-group.eu

Cégnév: FoxPost Zrt.

Cim: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
Cégjegyzékszam: 10-10-020309
Adészam: 25034644-2-10

E-mail: info@foxpost.hu
Weboldal: www.foxpost.hu

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adoszam: 10901232-2-44

Telefon: +36-1/767-8200

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Weboldal: www.posta.hu

1.6. Bankkartyas fizetési partneriink:

Cégnév: Barion Payment Zrt.
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1.7.

1.8.

1.9.

e Cim: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

o Cégjegyzékszam: 01-10-048552

e Adodészam: 22776082-2-13

o Kozosségi adészam: HU11138154

e Licencazonosité: H-EN-1-1064/2013

¢ Intézményazonositd: 25353192

o Adatkezelésiregisztracios szam: NAIH-73794/2014
e Telefon: +36-1/464-7099

¢ Weboldal: www.barion.com

Szamlazassal kapcsolatos partneriink:

e Cégnév: KBOSS.hu Kft.

e Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
o Cégjegyzékszam: 01-09-303201

e Addszam: 13421739-2-41

e E-mail:info@szamlazz.hu

e Weboldal: www.szamlazz.hu

Ar 6sszehasonlité tevékenység kapcsolatos adatkezels:

e Cégnév: Online Comparison Shopping Kft.
¢ Cim: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

o Cégjegyzékszam: 01-09-186759

o Addszam: 24868291-2-42

e E-mail: info@arukereso.hu

¢ Weboldal: www.arukereso.hu

Koényveléssel kapcsolatos partneriink:

Cégnév: Soltech Accounting Kft.
Cim: 2161 Csomad, Levente u.14/A.
Cégjegyzékszam: 13-09-182172
Adészam: 25712052-1-13

1.10. Fogalmak

Aru: a webaruhaz kinalatdban szerepld értékesitésre szant ingé dolog.

Szolgaltatd: Aki a jelen weboldalt Gizemelteti, valamint azon eladdi
tevékenységet végez, rendeléseket vesz fel és szolgal ki.

Vasarlé, Vevé: Aki a Szolgaltatd hivatalos weboldalan (https://kamaro.hu)
keresztiil valamilyen szolgaltatast vagy terméket vasarol, és az ASZF-et
tudomasul veszi, illetve azt magara nézve is kotelezének fogadja el.

Fogyasztd: az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
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igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje. A békéltetd testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasédban - a
fogyasztodi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minésul a fentieken tulmenden az 6nallod foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro, kilon tdérvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belul a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarél szélo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minésul
a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vasarlénak minésuld
vallalkozas is.

Fogyasztdi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak
mindsul.

Felek: Szolgaltat6 és Vasarld egyuttesen.

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat
betoltse.

Gyarto: az Aru eléallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié
teruletére behozo importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az
Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnbodztetd jelzésének
feltiintetésével bnmagat gyartéként tlinteti fel.

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon mikddni olyan
hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szlikségessége nélkdl -
egyutt tudjon mdkodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altaldban egyttt
hasznaljak.

Weboldal, webshop: az az online elérhet6 felllet amely a szerz6dés
megkotésére szolgal.



Szerzdédés: Szolgaltatd és Vasarld kozott a weboldal és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejové adasveételi szerzédeés.

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyaszto
vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is
hozzaférhetd mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését.

Tavollévok k6zotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkoz: olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében —
szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett
hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a
szerz8dés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtdsdra szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetéve tévé eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 0nallé foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korében
eljaro személy.

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendd
ellenszolgaltatas.

2. Altalanos Szerzédési Feltételek célja:

Az Altaldnos Szerzédés Feltételei (ASZF) Szolgaltatd és a vele szerzédéses
kapcsolatba lép6 Vasarlo kozott létrejove jogviszony altalanos feltételeit
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen Szolgaltatéd tevékenységére
vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eléirasok, valamint
a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kulon kikotés nélkil iranyaddéak.

2.1. Szerz6dési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vasarlé altal torténd elfogadasa a vasarlas, illetve
szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele. A Feltételek elfogadasanak
mindésul, ha Vasarld a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatast igénybe veszi.

2.2. Szerz6dési Feltételek hatalya

Az ASZF médositasara Szolgaltaté barmikor egyoldaltian jogosult azzal a
feltétellel, hogy a mddositas a Vasarld szerz6déses kotelezettségeit nem teheti
terhesebbé, szerz6désben biztositott jogait nem vonhatja el, jogallasat
hatranyosan nem médosithatja. A médositott ASZF magyar nyelv(i verzidjat
V&sarlé barmikor elérheti Szolgaltaté weboldalan az Altaldnos Szerzédési
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Feltételek mentpontban. A mddositas érvénybelépése a kozzétételtdl
szamitott 10. naptari nap és a hatalyba lépést megel6zben létrejott
szerz6déseket nem érinti.

Az ASZF valtozasardl annak kozzétételekor Szolgaltaté minden regisztralt
Vasarlot a regisztraciokor megadott e-mail cimen irasban értesit.

Az ASZF valtozasat és annak hatalyba lépését kdvetéen Vasarlé az elsd
bejelentkezéskor felugré ablakban (popup) azonnal tajékoztatasra keril a
modositott ASZF tartalmaval. Azt elolvasva pedig elddntheti, hogy elfogadja
azt, vagy torli a regisztracidjat. Erre magaban a felugré ablakban van
lehet6sége. Amig nem él valamelyik lehet&séggel, a felugré ablak nem zarhaté
be.

Mdédositas esetén a kordbban érvényben lévé ASZF-et szolgaltato letdlthetvé
teszi PDF formatumban, datum megjeloléssel az Altalanos Szerz6édési
Feltételek mentpontban.

3. Aszolgaltatas:

Szolgaltatd az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast.

3.1. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltaté altal Uzemeltetett szolgaltatas mind belfoldrél, mind kalfoldrél
elérheté.

3.2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webshopban a Szolgaltato részletesen feltlinteti a termékek nevét, rovid
leirasat, valamint a termékekrél fotot jelenittet meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek szinei a valdsagban bizonyos fokig eltérhetnek a
megjelenitettektdl, fuggden Vasarlé technikai eszk6zének megjelenitési
képességeitdl. Szolgaltatd a termékfotdk elkészitésekor torekszik a
legvalésagh(ibb szinek megjelenitésére Vasarld szamara. Valamennyi
megjelenités, adat, kozlés, reklam vagy egyéb ilyen jellegl informacié nem
mindsul ajanlattételnek, tovabba Szolgaltatd az ajanlati kotottségét elére
kizarja. A pontos arakért és informaciokeért keresd ugyfélszolgalatunkat.

3.3. Akcidk, kedvezmények kezelése

Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatdé a weboldalon tajékoztatja
Felhasznalékat az akcid idétartamardl és annak érvényesitésének maodjarol.
Amennyiben az akcié nyilvanvaldan téves (kiilondsen, de nem kizarélagosan az
akcids ar irrealisan észszer(itlen stb.) Ugy az ezért valo felel6sséget és
kotottséget Szolgaltato kizarja.

4. Szerzodés létrejotte és modositasa:
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4.1. Arendelés feldolgozasa

Arendelések feldolgozasa két lépcsbben torténik. Barmilyen idépontban
lehetéséged van a megrendelés leadasara. Arendelésrél elészor egy automata
visszajelzést kapsz, ami csak annak tényét rogziti, hogy a megrendelésed a
webaruhazon keresztul megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésul az
ajanlatod elfogadasanak. Amennyiben azt észleled, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az adataidat tévesen tartalmazza (pl. név,
szallitasi cim, telefonszam stb.), Ugy koteles vagy ennek tényét — a helyes
adatok megadasaval egyidejlileg — velunk e-mail utjan haladéktalanul k6zoélni.
Amennyiben a megrendeléstél szamitott 24 6ran belul nem kapod meg az
automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjuk, vedd fel vellink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelésed technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerinkbe.

A Szolgaltaté az ajanlatod elklildését kovetéen egy masodik e-mail Utjan
visszaigazolja az ajanlatodat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltato
altal kuldott visszaigazold email a levelezérendszeredben hozzaférhetéveé valik
szamodra (méasodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

4.2. Szolgaltatas modositasa, torlése

Hatarid6hoz kotott szolgaltatas vasarldsa esetében a szolgaltatas jovahagyasa
utan 14 munkanapon belll lehet élni a szolgaltatas médositasaval vagy a
szolgaltatastol vald elallassal, de legfeljebb a szolgéltatas nyujtasat megel6z6
3.napig. Amennyiben a terméket megrendelésre, kulfoldi készletrdl vagy
kdzvetlenll a gyartotol hozzuk be, ugy az egyedi terméknek vagy egyedi
gyartasnak mindésul, ezaltal nem vonatkozik ra a 14 napos elallas. Kérjuk,
minden esetben érdeklédj a termék forrasarol. Az elallasrol részletesen az
ASZF 5. pontja rendelkezik.

4.3. Fizetési feltételek

o Elére utalas: a megrendelés végosszegét a vasarlo a Szolgaltato altal e-
mailen elkildott bankszamlaszamra elutalja.

o Bankkartyas fizetés (Barion-on keresztiil): a megrendelés végosszegét a
vasarlé a Barion altal Uzemeltetett fellleten, bankkartyaval fizeti ki. A fizetés
a Barion biztonsagos oldalan torténik, igy az adatok biztonsagban vannak.
Barion regisztraciot nem igényel!

e Utanveét: a megrendelés végosszegét a vasarlo a cimére kiszallitaskor fizeti a
szallité cég munkatarsa szamara.

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIIL. torvény 175. 8. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. Jelen ASZF elfogadasaval belegyezésedet adod az elektronikus
szamla alkalmazasahoz.

4.4. Arazas, hibas arak
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Az arak forintban értendék. Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhato ki annak
a lehet6sége, hogy lzletpolitikai okbél a Szolgaltatd az arakat médositsa. Az
arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Szolgaltatd az arat hibasan tluntette fel, a mar megkotott szerz6dések esetében
az ASZF 4.4-es, Hibas arakra vonatkozd része szerint jarel.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e OFt-osar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar
(pl.: 100 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 50
Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltato felajanlja az Aru valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé
elddntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

4.4. Szallitasi feltételek

A szallitas koltsége a Vasarlét terheli. Ingyenes szallitast kizarélag
csomagpontra torténé szallitas esetén all médunkban biztositani, 35.000
Ft rendelési érték felett. Szolgaltato vallalja a felel6sséget a szallitas
pontossagaért és biztonsagaért, a szallitas soran felmerult karokért.

Amennyiben a megrendelés nagy méret(i terméket, példaul gyerekbiciklit
tartalmaz, nem all médunkban csomagpontra ktldeni! A gyermek futébiciklik
rendelhet6ek csomagpontra torténd szallitassal is.

4.5. At nem vett csomagok, Utanvét Ellenér

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és
a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkuli 14 napon beldli elallasi
szandékat sem jelzi a Szolgaltaté felé, megszegi a Szolgaltatoval kotott
szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel a
Szolgaltaté teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben a Szolgaltaté
megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni
tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben
az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldval egyeztetni,
mert a Vasarld megtagadja az egyuttmikodést, Szolgaltatod jogosult a
Vasarloval kotott szerz6dést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal
felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlé felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a
Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email cimet, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kdzlésének idépontja az az idépont,
amikor a felmondo levél a Vasarlé email fiokjaban hozzaférhetévé valik.



Szolgaltaté az Utanvét Ellendr szolgaltatast hasznalja. Amennyiben korabban
mar Ugy rendeltél Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vetted 4t (ide nem értve
azt az esetet, amikor eldllasi jogoddal éltél), vagy az Aru "nem kereste" jelzéssel
érkezett vissza a Szolgaltatohoz, a Szolgaltaté a megrendelés teljesitését a
vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Szolgaltaté visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél,
hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Szolgaltaté nem kapja
meg teljes mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru
ara nem kerult teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltato a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

5. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre vonatkozik, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt$"). Fogyaszté a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén jogosult:

e aterméknek,

o tObb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételb6lvagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

o haaterméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni,
az els6 terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon
belul a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

A Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztd, az elallasi szandékat irasban, e-mailben vagy postai levél utjan erre
iranyulé egyértelmu nyilatkozataval kozolheti. Az ehhez szlikséges
formanyomtatvanyok itt érhetéek el:

o Elallasi jog - tajékoztatéd (PDF)
o Elallasi nyilatkozat - minta (PDF)

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek tekintjik, ha az
elallasra iranyuld nyilatkozat 14 napon belll (akar a 14. napon) feladasra kerul
részunkre. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail
értesités esetén az e-mail kuldésének idépontjat vesszuk figyelembe a hataridd
szamitas szempontjabol. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat
az ebben a pontban meghatéarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.


https://kamaro.hu/elallasi-jog-tajekoztato.pdf
https://kamaro.hu/elallasi-nyilatkozat.pdf

Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket az 1-es pontban
feltintetett cimlinkre indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozat kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak mindsul, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarid6 letelte elétt elkuldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a Fogyasztoét terhelik. Ezen
felul egyéb koltség nem terheli a Fogyasztot. Az utanvétellel visszakuldott csomagot
nem all médunkban atvenni, az ilyen csomag visszajuttatasanak koltsége is a
Fogyasztoét terheli! A termékeket lehetéség szerint ajanlott kiildemeényként kérjuk
visszajuttatni cimunkre, hogy biztosan megérkezzen.

Elérhet6ségeink, ahol a vasarlastol valé elallasi szandék bejelenthetd, valamint a
csomag feladasahoz szlikséges cimunk:

o Levelezésicim: Ballan Attila EV., 2113 Erd6kertes, Tavasz utca 22.
e Telefonszam: +36-20/250-4990
e E-mail cim: info@kamaro.hu

Kérjuk, figyelj arra, hogy a visszaklldott termék lehetdség szerint gyari
csomagolasban legyen, illetve, ha mar felbontottad a termék csomagolasat, akkor
Ugyelj arra, hogy a csomagolas részei, a termék és annak tartozékai, valamint a
leirasa is sértetlen allapotban legyen.

Avisszakuldott termék arat az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 14
napon belll visszatéritjuk Fogyaszté szamara. A visszatérités vonatkozik a
termék(ek) arara, valamint a fogyaszto részére torténd kiszallitas koltségeire is,
kivéve, ha az elallassal érintett termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitasra
kerult, amely tekintetében a fogyasztd nem élt elallasi jogaval.

Szolgaltaté visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztoé a
terméket vissza nem szolgaltatja, vagy kétséget kizaréan nem igazolja, hogy azt
visszakuldte a Szolgaltato 1-es pontban, valamint ezen pontban megadott cimére.
A két lehetbség kdzul a korabbi id6pontot vesszik figyelembe.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett
be. Megkovetelhetjlik a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd
értékcsokkenés, illetve azok észszer(i koltségeinek megtéritését.

Avisszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez
Fogyaszté kifejezetten hozzajarul. Fogyasztot e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag semmilyen tobbletkoltség nem terheli.


tel:+36202504990
mailto:info@kamaro.hu

A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

5.1. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

Kifejezetten felhivjuk a figyelmedet, hogy nem gyakorolhatod elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e aszolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerzédés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi
esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

« olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol
flgg;

« olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

o romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzd Aru tekintetében;

« olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté
vissza. llyen termékek:

Kozmetikai, haj, bér, testapolasi termékek, krémek
Parasitd, aroma parasito termékek. (kivéve, ha a
csomagolasuk bontatlan és sohasem hasznaltak)
Fehérnem(
Zokni (kivéve, ha a csomagolas érintetlen és sohasem viselték)
Munkaruhazat (kivéve, ha a csomagolas érintetlen és sohasem
viselték)

o Kulacsok, Sport palackok.
Allatgondozési termékek, kefék, elektromos eszkozok
(amennyiben ki van bontva és hasznalatba vették)

o Nemiilleti meg az elallasi jog a Fogyasztot a csomagolasbol kibontott é€s
vagy ki/felprébalt olyan testnyilasba (ful, orr) helyezhetd (higiéniai)
termék, illetve minden olyan termék esetében, amely testnedvvel
érintkezhet, azt felszivhatja. llyen termékek:

o Fulnyilasba helyezhet6 fulhallgatok.

o Fejhallgatdk szivacs parnaval.

o Olyan fejhallgatok melyek kialakitasuk révén felszivhatjak az
izzadsagot, testnedvvel érintkezhet.

o Fulh&mér6, amely fulbe helyezve méri a test hémérsékletet.
Fehérnemd, fird6ruha (kivéve, ha a csomagolas érintetlen és
sohasem viselték).



6. Jotallas

o Zokni (kivéve, ha a csomagolas érintetlen és sohasem
viselték).

o Munkaruhazat (kivéve, ha a csomagolas érintetlen és sohasem
viselték).

o Alkohol szonda (kivéve, ha a csomagolas érintetlen és soha
nem hasznaltak)

o Minden olyan termék, amely hajjal érintkezik, hajformazd,
hajcsavard, fés(i (és azt hasznalatba vették)

o Mobil telefonok, okos karkoték, regisztraciohoz kotott
termékek (PL. Apple termékek, Androidos készulékek, Windows
operacios rendszert futtaté készulékek, applikaciohoz
parositott okos eszk6zok, okos karkoték, aktivitasmérék, okos
6rak) esetében is gyakorolhato az elallasi jog, azonban addig,
amig Fogyaszto az elallas targyat képezd készuléken
mindenféle regisztraciét, nyomkovetd funkcioét, felhasznaldi
fiokot, applikaciohoz parositast meg nem szlntet, torol, addig
az adott termék értékcsokkentnek tekinthetd, hiszen tjra mar
NEM értékesithetd - ezzel a fogyasztonak szamolnia kell.

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktél fugg,
és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetéen kerll sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses
szerz6dések kivételével,;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz8dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a
fogyasztd részére.



6.1. Milyen esetben élhetsz a jotallasi jogoddal?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Szolgaltaté jotallasra koteles a
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.:
mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben
azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyutt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ajotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem
tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto
altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos
forgalmi adérol szolé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasboél ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett a Szolgaltatd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a
Fogyaszténak mindsuld vasarlé szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

Ajotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e azarravonatkozo egyertelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése
esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e afFogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

e azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotallas feltételeit,

e azAruvételarat.

6.2. Milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg Téged kételezo jotallas esetén?

6.2.1. J6tallasi jogok

AVasarld jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a
jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron
elallhat a szerz6déstél, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.



A Vasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltaté altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kozvetlendl is bejelentheti.

6.2.2. Ervényesitési hataridé

Ajotallasiigény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas
idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,
e 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatél kezdve azzal az id6ével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetés szer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténé atadasakor
indul, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak megbizottja
végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezd6 id6pontja a fogyasztasi
cikk dtadasanak napja.

6.2.3. Jotallasiigény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak toérekedni kell arra, hogy a
kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva alloé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja,
akkor a Szolgaltatd a Vasarlét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato¢ idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltaté részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adoroél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadaséval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast
elektronikus uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas
madon is megvaldsulhasson.



6.2.4. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e haaVasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi
hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belul ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi
teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetfség, a Szolgaltatod koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

6.2.5. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg

A fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitds az Gzemeltetés helyén nem végezheté el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

6.2.6. Kivételek a jotallas alol

A ,J6tallasiigény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt
el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdéautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a
motoros vizi jarmUlre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kdteles térekedni azonban a Szolgaltatoé arra, hogy a
kijavitasiigényt 15 napon belul teljesitse.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja,
akkor a Szolgaltaté a Vasarlét tdjékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhato idétartamarol.

6.2.7. Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett
érvényesul, alapvet6 kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok és a
jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvez6bb a
bizonyitasi teher.

a Szolgaltato dnkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idétartama
alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelez6 jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyaszt6 jogszabalybol eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

6.2.8. Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlili értékesités esetén is érvényesul a harom
munkanapon beluli csereigény intézménye. Harom munkanapon beldli
csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor a Szolgaltatdnak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru
az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell
cserélnie.

6.2.9. Mikor mentesiil a Szolgaltat6 a jotallasi kotelezettsége alol?

a Szolgaltato a joétallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben
mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk szives figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithetsz. Ha viszont egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitetted hibas teljesitésbél eredd
igényedet (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthatsz igényt.

7. Szavatossag
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5)

bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklet figyelembevételével készult



A Fogyasztoi tajékoztatd kizarélag fogyaszténak mindsuld Vevdkre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindsulé vasarlora vonatkozé szabalyok kulon fejezetben
szerepelnek.

7.1. A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

7.1.1. A szerz6désszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjadban meg kell felelnie a
373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon a szerz6dés targyat
képez6 Arunak

o megkell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek,
minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatéarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely
célra, amelyet a fogyasztd legkésdbb a szerz6dés megkotésekor a
Szolgaltaté tudomasara hozott, és amelyet a Szolgaltatoé elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi
tartozékkal, hasznalati utmutatéval - ideértve az lzembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az
ugyfélszolgalati tamogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon - tovabba- a
szerzédés targyat képezé Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu
Aru esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy miiszaki szabvany
hidanydban az iranyadé magatartasi kédex eldir

o rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlen elvarhaté azon
mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kialonosen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a
folyamatosséag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak
képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az
Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerten elvarhato
tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
Uzembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

o« megkellfelelnie a vallalkozéas éaltal a szerz6déskotést megel6zben
mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidéként elérhetbvé
tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.



Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a
Szolgaltaté bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfeleld
maodon helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolydsolhatta.

7.1.2. Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése

a Szolgaltato hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(itlen uzembe
helyezésébdél fakad, feltéve, hogy

e azUlzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt a
Szolgaltaté végezte el, vagy a Szolgaltaté felel6sségvallalasa
mellett végezték el; vagy

e azlUzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a
szakszer(tlen Uzembe helyezés a Szolgaltato altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott izembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi Gzembe,
vagy az Uzembe helyezés a Szolgaltato felel6sségvallalasa mellett torténik,
a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az
Uzembe helyezés befejezédott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzédés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztul torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a Szolgaltatd
felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
két évet meg nem halad¢ id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy kovetkezik be vagy valik
felismerhetéveé.

7.1.3. A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé
aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Szolgaltaténak biztositania
kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az
azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszt6
meg is kapja azokat.

a Szolgaltatonak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés



e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri
szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek
tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a szerzédés
jellege alapjan a fogyaszté altal észszer(ien elvarhato; vagy

o adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztll torténd
folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
halad¢ idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétél szamitott kétéves idészakon keresztil kell
biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén bellil a rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért, ha az
kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,

hogy

e aSzolgaltato tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol és
a telepités fogyaszt6 altali elmulasztasanak kovetkezményeirél; és

o afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a
frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem a Szolgaltato altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a
fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét
tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés
megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

7.1.4. Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

a Szolgaltatd a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve
nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Szolgaltato a
szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a
fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allo
legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor min@sul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az
ahhoz vald hozzaféréshez szlikséges vagy annak letoltésére alkalmas -
barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl
kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre kerlt.

a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a
digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -
, amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartasahoz szukségesek, valamint megkapja
azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott
id6tartamon keresztull folyamatosan torténik, a digitalis tartalom



tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes
idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén bellil a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardélag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdél fakad, feltéve, hogy

e aSzolgaltato tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérél és
a telepités fogyasztod altali elmulasztasanak kovetkezmeényeir6l; és

e afrissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a
frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem a Szolgaltato altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a
fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott
kovetelmeényektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést
kaloén, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit a Szolgaltatd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a
fogyaszté digitalis kornyezetébe vald szakszer(itlen integralasabol fakad,
feltéve, hogy

o adigitalis tartalom integralasat a Szolgaltato végezte el, vagy az
integralast a Szolgaltaté felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

o adigitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a
szakszer(tlen integralast a Szolgaltato altal rendelkezésre
bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatéarozott idétartamon keresztul torténo folyamatos szolgéltatasarol
rendelkezik, a Szolgaltato felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetdveé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi
cselekmények sorozatarél rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni
kell, hogy a teljesités idépontjatél szamitott egy éven belil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan
ugyanakkor a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis
kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds milszaki kdvetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését
megel6zben vilagos és kozértheté mdodon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval annak érdekében, hogy
a Szolgaltatod - a mlszaki szempontbodl rendelkezésére allé és a fogyaszto
szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zdk alkalmazasaval -



meggybz&dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete.
Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egyuttmikodési
kotelezettségének, miutan a Szolgaltato e kotelezettségrol a
szerz6déskotést megelézben vilagosan és értheté mddon tajékoztatta, a
fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, vagy

e aszerz8dés szerinti idétartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas, a szolgaltatas szerzddés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

7.2. Kellékszavatossag

7.2.1. Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari Torvénykonyv, valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai
szerint.

7.2.1. Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?
Valasztasod szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az altalad
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igényed teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy
igényelheted az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat, vagy — végs6
esetben —a szerzddéstblis elallhatsz.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés
koltségét azonban Te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy
az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru teljesitésének idépontjatol
szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének
id6épontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen
alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is
beszélhetlink hibas teljesitésrol, azonban figyelembe kell venni azokat a
korulmeényeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak elé6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan min6séggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem



lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarloé csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbodl ered6 hibakon felliliek, és azoktol fuggetlenll keletkeztek.
Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs feleléssége.

a Szolgaltatd megtagadhatja az aru szerz6désszerivé tételét, ha a
kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megszuntetni, ha

e aSzolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

o aSzolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a
kicserélt aru visszavételét

o haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa elétt - uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe
helyezés koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerzédésszer(live tételét

e ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a
Szolgaltatd megkisérelte az aru szerz6désszerlve tételét

o ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e aSzolgaltatd nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a
kortilmeényekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz6désszerdvé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az
adasvételi szerzédést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig



a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabdly, hogy:

e aSzolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét

e haakijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhet6vé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(
hataridét attél az idéponttél kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a
hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro, valamint
a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megszuntetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak
csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés
megszlntetésére vonatkozod jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyaszté az adasvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozdsdban is megszlintetheti, ha a Fogyaszt6tél nem varhaté el
észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlnteti meg, ugy

e aFogyasztdnak a Szolgaltaté koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltaténak az érintett arut és

e aSzolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd
részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.



7.2.2. Milyen hataridében érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A
hiba felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belll kozolt hibat késedelem
nélkul kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely
alatt a Vevd az Arut rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagiigény elévilése Ujbdél kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a
felek rovidebb elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb
elévulési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

7.2.3. Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

A Szolgaltatéval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet.

7.2.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogaid érvényesitésének?

Ateljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igényed
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolod,
hogy az Arut a Szolgéltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte
utan azonban mar Te kdteles bizonyitani, hogy az altalad felismert hiba
mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

7.3. Termékszavatossag

7.3.1. Milyen esetben élhetsz a termékszavatossagi jogoddal?

Ingé dolog (Aru) hibéja esetén - valasztasod szerint - kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

7.3.2. Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagi igényed alapjan?

Termékszavatossagi igényként a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését
kérheted.

7.3.3. Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szereplé tulajdonsagokkal.



7.3.4. Milyen hataridében érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheted. E hatarid6 elteltével ezt a
jogosultsagodat elveszited.

7.3.5. Kivel szemben érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi jogaidat a termék eléallitdjaval vagy forgalmazodjaval
(a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatod.

7.3.6. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitanod,
hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban
fennallt.

7.3.7. A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o azArut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

o azAru hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentestliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithetsz. A
termékszavatossagi igényednek eredmeényes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi igényedet a tovabbiakban mar csak a gyartoval
szemben érvényesitheted.

Weboldalunk rendelkezik egy konnyen kezelhet6 fellilettel, ahol Vasarlo jelezni
tudja jotallasi / szavatossagi igényét felénk. A felulet IDE KATTINTVA érhet6 el, vagy
a "Fiokom" menupontban, a "Garancialis ugyintézés" gombot valasztva.)

7.4. Termékszavatossagra és kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas fogyaszténak nem
minésiilé Vevok esetében

7.4.1. Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindésulé Vevé — valasztasa szerint—-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:


https://kamaro.hu/garancialis-urlap
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére a Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —végs6
esetben —a szerz6déstblis elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vevo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltaté adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabdalyoktdl eltéréen
alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is
beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korulmeényeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak elé6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdél eredé hibakon felliliek, és azoktdl fuggetlenll keletkeztek.
Ha a hasznalt Aru hibés és errél a Fogyaszténak minésiild Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasédban a
Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

7.4.2. Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak
mindsulé vasarlétillet meg.

Amennyiben a Szolgaltaté adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru
megvasarlasa soran kulon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésilé vasarlokra is
kiterjed6 gyartoi jotallast biztosit, azt kozvetlenll a gyartonal lehet
érvényesiteni.
8. Panaszkezelés
A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamattokkal illetéleg a
termékekkel kapcsolatosan kifogasaival Vasarld az alabb feltlintetett

elérhet6ségeken keresztul tud velunk kapcsolatba lépni:

o Ugyfélszolgalat elérhetdségi ideje: hétfétsl péntekig 09% - 18% 6ra kdzott



e Telefonszam: +36-20/250-4990
e E-mail cim: info@kamaro.hu
e Levelezésicim: 2113 Erd6kertes, Tavasz utca 22.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és szukség szerint orvosoljuk,
amennyiben ezt a panasz jellege megengedi. Amennyiben Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet
veszunk fel, és annak egy masolati példanyat:

e személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben adjuk at a Vasarldnak

o telefonon, irdsban (levélben vagy egyéb elektronikus Uton) kozolt panasz
esetén kotelesek vagyunk 30 napon belul érdemben megvalaszolni, az
irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint eljarni

Ha Vasarlé nem ért egyet a panasz orvoslasaval, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemivalaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a Vasarld valaszanak masolati példanyat 5 évig
megorizzuk.

Panaszkezelés esetében az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jarunk el.

Az irasban érkezett panaszt altalaban 1-2 napon belul, de legkésébb a
jogszabalyban eléirt 30 napon belll érdemben megvalaszoljuk. Az intézkedés
hataridejét jelen szerz6dés értelmében a postara adas datumataol ill. az e-mail
beérkezésének datumatol szamitjuk.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokardl tajékoztatjuk a Vasarlot.
8.1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a fennallé fogyasztdi jogvita a velunk valé targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek nyitottak Vasarlo szamara:

e panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal
o békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése
e birésagieljaras kezdeményezése

Miutdan a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval
jogutédlassal megszint, 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a
teruletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak a Vasarlok. A jarasi
hivatalok elérhet6ségét IDE KATTINTVA tekinthetjuk meg.

8.1.1. Békélteto testiilet

A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodd fliggetlen testlilet. A békéltetd testilet hataskorébe
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tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata
tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlletek elérhet6ségét IDE KATTINTVA talaljuk meg.

A békeéltet6 testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Tajékoztatasul kozoljuk, hogy a békéltetd testuleti eljaras meginditdsanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendil
megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltetd testlletre és birdsagra vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak minésul a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli
céglnket, ennek keretében kotelesek vagyunk a valasziratot megkuldeni a
békéltetd testllet szamara.

8.1.1.1. A békéltet6 testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra elsdsorban a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békélteto testllet illetékes. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
békéltetd testuleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté
az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas ugy
rendezését. A békéltetd testllet eljarasa tehat a fogyaszto kérelmére
indul.

A kérelmet a békéltetd testlilet elnokéhez kell irasban benydjtani. A
kérelemnek tartalmaznia kell

o afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét

o afogyasztdijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét
vagy érintett telephelyét

e —haafogyasztd azilletékességet az Fgytv. 20. § (3)
bekezdésére kivanja alapitani —a 20. § (1) és (2) bekezdése
szerint illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testllet
megjelolését

o afogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté
tényeket és azok bizonyitékait

o afogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eléirt feltétel teljesitésérél


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

o afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben mas
békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitoi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem
keralt sor

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt

o afogyaszto alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
(kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kilénodsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast.

A cég székhelye szerint illetékes, Pest megyei békéltetd testlilet
adatai:

e Név: Pest Varmegyei Békéltet6 Testllet

¢ Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
e Telefonszam: +36-1/792-7881

¢ E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Weboldal: www.pestmegyeibekelteto.hu

8.1.2. Birésagi eljaras

A Vasarld jogosult a kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény,
valamint a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

A cég székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

e Név: Godollsi Jarasbirésag

e Cim: 2100 Godolls, Dézsa Gyorgy ut 19.
e Postacim: 2101 Godolls, Pf. 410.

e Telefonszam: +36-28/420-197

e Fax:+36-28/795-989

e E-mail: birosag_godollo@birosag.hu

e Weboldal: Godollbi Jarasbirosag

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztdék az online vasarlashoz kapcsoldédod, hataron
atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken
elérhet6 online platformon keresztul beadott elektronikus panasz utjan.
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Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online
platformon a fogyaszté beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd
elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testulet részére a platformon keresztul.
igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

8.1.3. OVR - Online Vitarendezési Platform

Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online vitarendezési
platform (OVR) célja, hogy a szinvonalas vitarendezés lehet6ségét
biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

Avitarendezési testllet egy olyan semleges harmadik fél, amely segit
abban, hogy a fogyasztdk és a kereskeddbk konfrontacio nélkll oldhassak
meg a vitas kérdéseket. Ez a birésagi eljarasnal altalaban kevésbé
koltséges és gyorsabb alternativat kinal.

30 nap all a rendelkezésukre, hogy megallapodjanak, melyik vitarendezési
testlilet jarjon el az tigyben. Amennyiben ezt elmulasztjak, a fogyaszto
tajékoztatast kap arrol, hogy milyen tovabbi lehet6ségei vannak jogai
megvédésére és a jogorvoslatra.

Az OVR Platform az alabbi linken érheté el: OVR

9. Jogok és kotelezettségek
9.1. A Szolgaltaté szolgaltatasi kotelezettsége és felelé6ssége

9.1.1.: A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Vasarld részére folyamatosan biztositja a Vasarlé
fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

9.1.2.: A Szolgaltatd nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti csapas (vis
major), vagy egyéb, a Szolgaltato érdekkorén kivilallo ok, illetve esemény folytan
kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd nem tehetd feleléssé.

9.1.3.: A Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon lévé esetleges hibakért
felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfeleld terheld
kozterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Adét (AFA).

9.1.4.: A Szolgaltatd a Vasarld adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz8dés feltételeinek
késbbbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni sem
reklamfelhasznalas sem egyéb célra - a Vasarld kifejezett hozzajaruldsa hianyaban - nem
jogosult.

9.2. A Vasarlé jogai és kotelezettségei
9.2.1.: Avasarlé az adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbol adodo

karokért semmilyen formaban nem vallalunk felelésséget a hibas adatokbél ered6
esetleges téves teljesitésért.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

9.2.2.: Amennyiben Vasarlé valamely adatat hibasan adta meg a regisztracio soran, azt
javitani tudja a webaruhaz fiokom menulpontjaban.

9.2.3.: AVasarlo kotelessége a szolgaltatas fizetési méd szerinti megfizetése (elére utalds,
bankkartyas fizetés, utanvétel). A valasztott fizetési modtdl a Vasarld csak a Szolgaltatod
elézetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a
Vasarlé nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas / termék automatikusan
torlédik a rendszerbdl.

10. A felelosség korlatozasa

A webaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarlé részérdl az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerulé hibakra. A Szolgaltaté semmilyen
modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen
okbolis kovetkeztek be:

e Azinterneten kuldott és / vagy fogadott barmilyen hibas adat.

e Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, ami
megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikaciés
vonalakon.

e Barmely levél - fliggetlenul attol, hogy papir, vagy elektronikus forméaban
érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfeleld mikodése.

e Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba
kovetkezményei.

A Szolgaltaté nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kdzvetett vagy
kozvetlen karért, ami a webaruhazhoz valé csatlakozas miatt a vasarlonal
kodvetkezett be. Egyedil a vasarlo felelés a webaruhazhoz valé kapcsolédasaért
€s awebaruhazban valé vasarlasért. A Szolgaltaté nem vonhato felelésségre
semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel
kapcsolatosan, ami nem az 6 érdekkorében merdl fel. Barmely vasarlénak, aki
nem ért egyet a szabalyok médositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. Ha a
vasarlé barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, a Szolgaltatd szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, vasarlasat és a vevé nem jogosult
kifogast emelni a dontés ellen és kartéritést kovetelni. A résztvevd feleléssége
felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a
behatoloktol. Awebaruhazban szerepeld képek szerzbi jogvédelem alatt allnak,
azok engedély nélkdili felhasznalasat, modositasat a torvény blnteti.

Jogi rendelkezések:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemroél

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
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151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairoél

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a
bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz8dések részletes szabalyairol sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet



